
                             

 

 

１． 目 的 

  高齢者等が可能な限り住み慣れた地域で、自分らしい暮らしを人生の最期まで続

けることができるよう、地域包括ケアシステムの構築が求められていますが、その

最初のステップとして、病院から希望する生活の場へ退院する際に、医療・介護関

係者の間で、退院時の連絡方法や今後共有すべき情報などについて課題を抱えてい

ることから、大まかなルールが必要とされていました。 

 このため、医療・介護が切れ目のない支援体制を確保し、地域包括ケアシステム

の構築につなげていくことを目的に本ルールを作成することとしました。  

２．基本的な考え方 

  ○ このルールは、医療・介護の共通理解により運用できるよう、研修会や意見 

交換を重ねて作成したもので、退院調整にあたってのルールについて「介護サ

ービスを利用している場合」と「利用していない場合」に分けてフロー化し、

連絡方法等を示すとともに、担当窓口や入院時も含め情報共有すべき内容をリ

スト化しました。 

○ すでに個別に運用されているものを統合するという厳格なものではなく、普

段の業務の中でルールを意識することにより課題解決を図り、円滑な退院調整

を行うために運用するものでありますので、ケースによってはルールどおりに

行かない場合もあるということを理解した上で、取り組むことが必要です。 

３．支援の対象者（65歳以上又は 40～64歳の方） 

  ● 入退院を繰り返す患者 

  ● 退院後も医療依存度が高い患者（末期がんや医療処置が必要） 

  ● ＡＤＬが低下し、退院後の生活様式の再編が必要な患者 

    (福祉用具貸与や住宅改修などが必要)  

  ● 独居、高齢者世帯 など 
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※令和 2年 11月より「退院調整ルール」から「入退院調整ルール」に変更 



                             

４．ルール運用機関(者) 

 （１）釧路市内急性期医療機関（４カ所） 

    市立釧路総合病院、釧路労災病院、釧路赤十字病院、釧路孝仁会記念病院 

※まずは上記 4病院から運用し、将来的には、他の急性期医療機関等への拡大を図ります。     

 （２）釧路・根室・中標津管内の地域包括支援センター（介護保険担当部署含） 

（３）釧路・根室・中標津管内の居宅介護支援事業所の介護支援専門員（以下ケア

マネ） 

 

 

退院調整看護師からケアマネへのメッセージ

• 入院時の連絡は早めに取り合いましょう。

• 担当のケアマネさんと直接連絡が取りたいです。

•連絡先が分かるような工夫をお願いします。

•患者様の情報を紙面でいただけるとありがたいです。

•加算も念頭に置いて取り組みましょう。

•医師の判断によっては急な退院もありえますので、ご了解願います。

ケアマネから退院調整看護師へのメッセージ

• 患者様が入院した場合、早めにケアマネに連絡をしてもらうよう、日頃から家族

様に伝えておきます。

•介護認定を受けている患者様の場合は、ケアマネに連絡をお願いします。

•連絡をいただければ、なるべく病院へ伺います。

•ケアマネによっては写真付きの名刺を活用したり、患者様の保険証やつながり手

帳に名刺を保管してもらっている場合もありますのでご確認ください。

• 病状や治療方針などの説明はわかりやすくお願いします。

•ターミナルの方は特に早めに連絡をお願いします。
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Aさんが入院
しました。
情報お願い
します。

入院 退院

Aさんが
●月●日に退院
になります。
情報提供書を送
ります。

ご家族からも連絡いた
だきました。
退院後のAさんのご自
宅での様子を早めにお
知らせに伺います。

ご家族 ケアマネ

入退院調整ルールの流れ①
(介護保険サービスを利用している方の場合）

退院後のサービ
スの準備をしま
すので、Aさんの
様子を知りたい
のでそちらへ伺
います。

入院後
早め連絡

退院日決定連絡
（おおよそ3日前）

※３ 「サービス担当者会議」とは、介護保険制度特有の名称であり、ケアプラン作成・変更時等にケアマネジャーが主催し開催することが法令で義務付け
られた会議です。利用者のサービスを担当するサービス事業者が参加し、基本的に利用者（患者）や家族も出席します。会議では利用者の状況等に
関する情報共有と利用者（患者）・家族の意向の確認や目標の決定、提供サービスなどが協議されます。

※２ 「退院前カンファレンス」とは、退院後の安心安全な療養生活を目的として、主に病院が主催し医師・看護師・ソーシャルワーカー・ケアマネジャー・
介護福祉士等複数の支援主体と当事者が集まり、会議では、利用者の状況等に関する情報共有と退院後のケアにおける方法と役割が確認されます。

第1段 連絡 第２段 連絡

退院目途がついたら連絡
(おおよそ1週間前)

連絡

退 院 調 整どちらからでも入院を知った

ところから発信しましょう
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※２ 退院前カンファレンス開催
入院

予定

入院前から退院
支援スタート!

※１ 医療機関によっては、予定入院の場合に外来時点で「入院前支援」を行います。
入院中の治療や入院生活に係る計画に備え、入院前からケアマネ等地域の関係者と情報共有し必要な支援を行いながら、療養支援の計画を立てます。
（対象：生活困窮者、退院後に医療処置が必要者、必要な介護や養育の提供が不十分等の退院困難な要因を抱えている方）



　　　　　　　　　　　　　　
　　（P９・P10参照）

　　　　　②　介護保険の申請は必要ないが、退院後の生活が心配な場合

　　　　　　　　　①　入院中から介護保険の申請を行わなくてはならない場合

　　　　（P7・P8参照）

情報提供

地域包括支
援センター
は必要に応
じて病院へ
報告

窓口へ電話で連絡！(連絡できない場合は院内担当者がわかるよう工夫する）

相談・情報提供

病院から家族へ

家族(本人）地
域包括支援セ
ンターへの相
談を勧める

●病院担当者は
・患者家族へ介護保険の説明、情報提供の了解をとる

・対応可能な家族には、申請を勧める

・要介護度の判定があきらかな場合は、直接居宅介護

支援事業所へ連絡

役所内で
連携対応

相談・連絡

入退院調整ルールの流れ②
(介護保険サービスを利用していない場合）

退院入院

Aさんは
介護サー
ビスが必
要です！

在宅介護の相談窓口は
●●包括支援センター
になります！

情報提供

介護保険の申請が必要かアセスメント
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家族又は包括から

入院

予定

※１
医療機関によっては、予定入院の場
合に外来時点で「入院前支援」を行
います。
入院中の治療や入院生活に係る計
画に備え、入院前から関係者と情報
共有し必要な支援を行いながら、療
養支援の計画を立てます。（対象：生
活困窮者、退院後に医療処置が必
要者、必要な介護や養育の提供が
不十分等の退院困難な要因を抱え
ている方）

入院前から退院
支援スタート!

窓口へ電話で連絡！(連絡できない場合は家族へ必ず電話するよう助言）



 

 

                                                     

ケアマネ      退院調整看護師                 退院調整看護師     ケアマネ 
 

  
  

病院への情報提供は次の内容が含まれるよう努めましょう 

  患者様の基本情報 

  入院時の介護認定情報と介護サービス利用状況 

  本人・家族の意向（退院の生活の場など） 

  ADL（移動・移乗、更衣、整容、入浴、食事等） 

  IADL（服薬管理、金銭管理、家事能力等） 

  経済状況・年金の種類 

  住環境・療養環境 

  コミュニケーション能力、精神面の状況、認知機能 

  家族状況 

（世帯構成、主介護者、キーパーソン、連絡先） 

  家族の介護力、協力体制 

  介護保険以外のサービスの利用状況 

  緊急連絡先 等  

 入院時に主に必要な情報提供内容 

どちらからでも、 

入院を知ったところから 

発信しましょう～ 

 

 

 退院時に主に必要な情報提供内容 

ケアマネへの情報提供は次の内容が含まれるよう努めましょう 

  退院日(予定)、退院先（予定） 

  疾患と入院中の状況、退院後の通院指示 

  本人・家族の病気の受け止め、理解度 

  本人・家族の意向 

  退院後に必要な事柄 

（医療処置、看護の視点、リハビリの視点、禁忌事項） 

  介護保険サービスの変更や必要性 

  ADLの状況、食事の形態 

  福祉用具の必要性、住環境の整備 

  退院後の家族の介護力、協力体制 等 

  

 
※どちらも各機関で使用している連絡様式がありましたらご活用ください。 
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（電話をしてから）
手渡しの場合

FAXの場合
※取り扱い厳重注意

市立釧路総合病院

　住所：釧路市春湖台1番12号
☎　０１５４-４１-６１２１

入退院支援室

☎ 0154-41-6121
（代表）

入退院支援室

FAX 0154-41-8166
入退院支援室 入退院支援室 入退院支援室 入退院支援室 入退院支援室

総合病院
釧路赤十字病院

住所：釧路市新栄町21番14号
☎　０１５４-２２-７１７１

自宅：退院支援調整Ns
施設/病院：MSW

　
☎ 0154-22-7171

(代表)

地域連携室

FAX 0154-22-7176

自宅：退院支援調整Ns
施設/病院：MSW

自宅：退院支援調整Ns
施設/病院：MSW

自宅：退院支援調整Ns
施設/病院：MSW

退院支援調整Ns 退院支援調整Ns

独立行政法人
労働者健康安全機構
釧路労災病院

　住所：釧路市中園町13番23号
☎　０１５４-２２-７１９１

地域医療連携総合セン
ター　入退院支援部門

☎　0154-22-7191
（退院調整看護師・

MSW）

地域医療連携総合セン
ター　入退院支援部門

FAX：0154-21-9860

病棟看護師または
退院調整看護師・MSW

病棟看護師または
退院調整看護師・MSW

病棟看護師または
退院調整看護師・MSW

地域医療連携総合
センター

（退院調整看護師
またはMSW)

地域医療連携総合
センター

（退院調整看護師
またはMSW)

社会医療法人孝仁会
釧路孝仁会記念病院

住所：釧路市愛国191番212
☎　０１５４-３９-１２２２

患者支援総合センター

☎ 0154-39-1222
　（代表）

患者支援総合センター

FAX 0154-39-0330
　（代表）

※宛先は「患者支援総合
センター」と記載ください。

患者支援総合センター

患者支援総合センター
に連絡し、患者支援総
合センターは病棟NS・
ケアマネとの面談日を
調整する

患者支援総合センター

病棟看護師から患者支
援総合センターに依頼
し、患者支援総合セン
ターが申請等に対応す
る

患者支援総合センター
が相談に応じ、患者支
援総合センターから自
宅周辺の地域包括支
援センターに連絡（患
者や家族が決める）

※表中②④の対象者は、スクリーニング等で退院調整を要する対象者とする。また、②④における連絡は、患者及び家族等に了解を得ることとする。
※表中⑤の対象者判断は、「介護認定申請の目安」を参考にすること。（退院患者のすべてに介護保険申請はすすめない）

④
退院日決定（３日前）

にケアマネに連絡する
職員（又は部署）

　　　　　　　⑤
入院中から介護申請が
必要で、市町村役場等
へ相談・連絡する職員
  　（又は部署）

　　　　　　⑥
患者家族へ地域包括
支援センターへの相談
をすすめ、連絡する職
員
　　（又は部署）

病院名 

すでに介護保険を利用していた（ケアマネが付いている）場合 退院後の生活が心配な場合

① ケアマネからの入院時情報の連絡先 ②
退院目途がついたとき
（約１週間前）にケアマ

ネに連絡する職員
　　　（又は部署）

③
必要時入院中ケアマネ

と面談する職員

６

釧路市内急性期医療機関 退院調整窓口



☎　電話 ☎　電話

FAX番号 FAX番号

釧 路 市

阿寒町

音別町

釧 路 町 釧 路 町 介 護 支 援 課 介 護 保 険 係
☎　　0154ｰ40-5217
FAX　0154ｰ40-5240

釧 路 町 介 護 支 援 課 介 護 保 険 係
☎　　0154ｰ40-5217
FAX　0154ｰ40-5240

厚 岸 町 厚 岸 町 保 健 福 祉 課 介 護 保 険 係
☎　  0153-53-3333
ＦAX  0153-53-3077

厚 岸 町 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー
☎　  0153-53-3333
ＦAX  0153-53-3077

浜 中 町 浜 中 町 保 険 課 介 護 保 険 係
☎　　0153-62-2319
FAX  0153-62-2114

浜 中 町 保 険 課 地 域 包 括 支 援 係
☎　　0153-62-2194
FAX　0153-62-2114

標 茶 町 標 茶 町 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー
　 ☎　　015-485-1515
　 FAX  015-485-2177

標 茶 町 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー
　 ☎    015-485-1515
　 FAX  015-485-2177

弟 子 屈 町 弟子屈町地域包括支援センター
☎    015-482-2921
FAX  015-482-3547

弟子屈町地域包括支援センター
☎    015-482-2921
FAX  015-482-3547

鶴 居 村 鶴 居 村 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー
☎　  0154-64-2999
FAX  0154-64-2577

鶴 居 村 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー
☎　   0154-64-2999
FAX   0154-64-2577

白 糠 町 白 糠 町 介 護 福 祉 課 介 護 保 険 係
☎　　01547-2-2171
FAX　01574-2-4659

白 糠 町 介 護 福 祉 課 介 護 保 険 係
☎　　01547-2-2171
FAX　01574-2-4659

☎　　0154-31-4597
FAX　0154-32-2003

入院中から介護申請が
必要な場合の問い合わせ

担当窓口

介護支援専門員が
不明な場合の問い合わせ

担当窓口

患者様の
お住まいの

市町村

釧 路 市 介 護 高 齢 課 介 護 給 付 係
☎　　0154-31-4553
FAX　0154-32-2003

釧 路 市 介 護 高 齢 課 介 護 認 定 係

病院から市町村への問い合わせ窓口 釧路管内一覧
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☎　電話 ☎　電話

FAX番号 FAX番号

根 室 市 根 室 市 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー
☎　　0153-23-6111
（内線2161・2162）

FAX　0153-24-8692
根室市介護福祉課介護保険担当

☎　　0153-23-6111
（内線2163・2164）

FAX　0153-24-8692

別 海 町 別 海 町 介 護 支 援 課 介 護 保 険 担 当
☎　　0153-74-9643
FAX　0153-75-2773

別海町介護支援課介護保険担当
☎　　0153-74-9643
FAX　0153-75-2773

中 標 津 町 中 標 津 町 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー
☎　  0153-74-0867
ＦAX  0153-73-5333

中 標 津町 地域 包括 支援 セン ター
☎　  0153-74-0867
ＦAX  0153-73-5333

標 津 町 標 津 町 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー
☎　　0153-82-1588
FAX  0153-82-1530

標 津 町 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー
☎　　0153-82-1588
FAX  0153-82-1530

羅 臼 町 羅 臼 町 保 健 福 祉 課 介 護 保 険 係
　 ☎　　0153-87-2161
　 FAX  0153-87-2358

羅 臼 町 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー
　 ☎　　0153-87-5880
　 FAX  0153-87-2800

患者様の
お住まいの

市町村

介護支援専門員が
不明な場合の問い合わせ

担当窓口

入院中から介護申請が
必要な場合の問い合わせ

担当窓口

病院から市町村への問い合わせ窓口 根室・中標津管内一覧
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患者様の
お住まいの

市町村
担当窓口 電   　話 住　    　所

釧路市西部地域包括支援センター ０１５４-５５-２６６６
釧路市昭和１９０番地４４６２
老健くしろ内

釧路市中部北地域包括支援センター ０１５４-３６-１２３３
釧路市文苑４丁目６５番２号
ふみぞの東陽ビルⅠ　1階

釧路市中部南地域包括支援センター ０１５４-２４-１１０２ 釧路市堀川町８番４３号

釧路市東部北地域包括支援センター ０１５４-４２-０６００ 釧路市鶴ヶ岱1丁目１０番４６号

釧路市東部南地域包括支援センター ０１５４-４２-８２２２
釧路市春採４丁目１０番１５号
望洋ふれあい交流センター内

阿寒地区 釧路市阿寒地域包括支援センター ０１５４-６６-１２３４
釧路市阿寒町中央１丁目４番１号
阿寒町行政センター内

音別地区 釧路市音別地域包括支援センター ０１５４７-９-５２５２
釧路市音別町中園2丁目119番地1
音別町福祉保健センターほほえみ内

釧 路 町 釧 路 町 地 域 包 括 支 援 セン ター ０１５４-４０-５２１７
釧路町東陽大通西１丁目１番地１
釧路町保健福祉センター
あいぱーる内

厚 岸 町 厚 岸 町 地 域 包 括 支 援 セン ター ０１５３-５３-３３３３
厚岸町住の江１丁目２番地
厚岸町保健福祉総合センター
あみか21内

浜 中 町 浜 中 町 地 域 包 括 支 援 セン ター ０１５３-６２-２１９４
浜中町湯沸４４５番地
浜中町役場内

標 茶 町 標 茶 町 地 域 包 括 支 援 セン ター ０１５-４８５-１５１５
標茶町開運４丁目２番地
標茶町ふれあい交流センター内

弟 子 屈 町 弟子屈町地域包括支援センター ０１５-４８２-２９２１
弟子屈町中央２丁目２７６番地１
弟子屈町役場内

鶴 居 村 鶴 居 村 地 域 包 括 支 援 セン ター ０１５４-６４-２９９９
鶴居村鶴居西1丁目1番地
鶴居村役場内

白 糠 町 白 糠 町 地 域 包 括 支 援 セン ター ０１５４７-２-２３２５
白糠町西１条南1丁目１番地１
白糠町役場内

釧 路 市

釧路管内市町村の地域包括支援センター窓口

9



患者様の
お住まいの

市町村
担当窓口 電   　話 住　    　所

根 室 市 根室市地域包括支援センター ０１５３-２３-６１１１
（内線２１６１・２１６２）

根室市常磐町2丁目27番地
根室市役所内

別 海 町 別 海 町 地 域 包 括 支 援 セ ン ター ０１５３-７９-５５００ 別海町別海常盤町２８０番地

中 標 津 町 中標津町地域包括支援センター ０１５３-７４-０８６７
中標津町丸山２丁目２２番地
中標津町役場内

標 津 町 標 津 町 地 域 包 括 支 援 セ ン ター ０１５３-８２-１５８８ 標津町北１条西５丁目６番１-２号

羅 臼 町 羅 臼 町 地 域 包 括 支 援 セ ン ター ０１５３-８７-５８８０ 羅臼町栄町１００番地８３

根室・中標津管内市町の地域包括支援センター窓口
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